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Rapidez, sequranca e simplicidade. Todas estas van-
tagens vém no pacote de solucdes que a Dominio
Sistemas oferece para facilitar o seu dia a dia. Agora,
para importar notas fiscais por meio do Sped Fiscal e
Sped PIS/COFINS, NF-e XML e arquivos do Ato
Cotepe 17/04 CAT-52, o sistema conta com utili-
tarios especificos mais simples, rapidos e praticos.
Uma solugdo que redne a garantia de qualidade da
Dominio Sistemas e mais produtividade para o seu
escritério.

sistemas
A sua melhor escolha
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Uma pesquisa do

Instituto Brasileiro de DIVULGAGAO SESCON/RS
1

Planejamento Tributério
(IBPT) mostra que o
Brasil é o ultimo colo-
cado, em uma lista de
30 paises, no quesito
arrecadagao versus
atendimento de politi-
cas publicas e sociais.
A relevancia do assunto

€ 0 nosso destaque na PRESIDENTE 7 PANORAMA
reportagem de capa.
O tema é recorrente e faz parte da vida -
S  GESTAO

de todos os cidadaos brasileiros: a alta
carga tributaria e os parcos investimentos
publicos para atender as obrigacdes do W O PREVIIDENCIA
Estado em saude, educacao, segurancga
e nas questdes de infraestrutura, como W 2
transporte coletivo de maior capacidade,

CAPA

DIVULGAGAO IBPT

estradas, hospitais entre outras acdes que
ficam prejudicadas pela ndo execugao de
projetos governamentais.

Afora esta realidade, que preocupa a
todos que desejam um Brasil mais justo,
de maior equilibrio entre 0 que se paga de
impostos e seu retorno para a sociedade,

0 Sescon mantém suas agdes em busca

do maior aperfeicoamento técnico e profis- W 6 INFORME TECNICO
sional na prestacao de servigos realizados

por suas associadas. E neste sentido a Re-

vista Secon RS traz reportagens com ob- /‘ 8 PESQUISA

jetivo de agregar valor nos seus negdcios,

incentivar novas oportunidades e oferecer 2@

ACOES SESCON/RS

maior conhecimento de areas de interesse.

Uma boa leitural 7  PONTO DE VISTA
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ANTONIO OLIVEIRA SANTOS, PRESIDENTE DO CNC

“Areforma
tributaria
e essencial”

O presidente da Confederacéao
Nacional do Comércio, Antonio

de Oliveira Santos, empresario e

e ex-professor titular de Fisica da
Universidade Federal do Espirito
Santo, é um defensor de medidas
que favorecam o comércio e as
atividades de servicos e turismo no
pais. Neste entrevista especial ele
faz uma analise do sistema tributario
que emperra o desenvolvimento
das empresas e dos altos juros
que inibem o consumidor. Revela
preocupacdo com a conducdo

da politica monetaria e prevé
oportunidades para o setor com a
Copa do Mundo de 2014 e com os

Jogos Olimpicos, em 2016.

O senhor defende uma reforma do Sis-
tema Tributario Nacional. Qual é o peso
da carga tributaria do spread bancario
para a sociedade?

A reforma do Sistema Tributario Na-
cional é essencial. A elevada carga tri-
butaria presente hoje no pais, a qual re-

DIVULGAGAO CNC

ANTONIO OLIVEIRA SANTOS

presenta quase 40% do PIB, dificulta as
operacdes das empresas, aumentando
o custo de produzir no Brasil. O spread
bancério elevado também é problemati-
co na medida em que encarece o crédito
ao consumidor, empresas e pessoas
fisicas, desestimulando o consumo.

Muito além de baixar a taxa Selic, o se-
nhor entende que a principal mudanca
esta na politica monetaria, em espe-
cial em relagdo ao sistema financeiro
nacional. Quais sdo os indicativos da
CNC neste sentido?

A condugao da politica monetaria no
sentido da redugéo da taxa Selic e dos
depdsitos compulsdrios € um indicati-
vo de que 0 governo esta empenhado
em melhorar o ambiente de negdcios
no pais. Isso é fundamental para que a
economia brasileira consolide-se cada
vez mais, € seja capaz de receber inves-
timentos no setor produtivo.

As altas taxas de juros sao atacadas
pelos empresarios e pela CNC. Em sua
opinido quais medidas econdmicas de-
veriam ser adotadas para mudar este
panorama?

Pelo lado da politica monetaria o
governo esta trabalhando na redugéo
da Selic. Porém, s&o praticadas hoje na
economia brasileira distintas taxas de
juros, como para financiamento das ati-
vidades agricolas pelo Banco do Brasil,
para o Sistema Financeiro de Habitacao
da CEF, a TJLP do BNDES, etc, o que
compromete, em certa medida, o tra-
balho do Banco Central no controle da
inflacdo dentro da meta.
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O spread bancario elevado

também € problematico na
medida em que encarece
o crédito ao consumidor,

empresas e pessoas fisicas,
desestimulando o consumo.

Ainda neste en-
foque, qual é a

O Brasil vai
sediar os dois

Agenda de Ges-
tdo Politica da CNC na defesa dos in-
teresses de seus filiados e associados?
A defesa dos interesses do Comércio
tem requerido atuagado segura e eficaz
junto aos Poderes da Uniao de modo
a conseguirmos sensibiliza-los para
a tomada de decisdes acertadas que
venham a favorecer a liberdade empre-
sarial, e a criagcdo de um sistema de leis
que permitam o desenvolvimento das
atividades do comércio de bens, servi-
¢os, e turismo. A CNC tem se centrado
em programas de incremento ao asso-
ciativismo, bem como de capacitagéo de
lideres sindicais em nivel de exceléncia
em gestdo sindical, levando conheci-
mento técnico e modernidade para os
nossos associados e filiados.

O PIB de 2011 ficou em 2,7%, o que
nao faz jus a imagem de um pais em
crescimento, pelo contrario, com re-
tracdo econdmica em inumeras areas
produtivas. Na sua opinido quais os
fatores que fariam o Brasil se desen-
volver e obter
O crescimento

principais even-
tos de esporte
do mundo, a Copa do Mundo (2014) e
os Jogos Olimpicos (2016). Na visao do
CNC quais sao as oportunidades para
o setor empresarial representado?

E o momento de aproveitarmos as
potencialidades

entrevista

artesanatos, hospedagem, alimentagéao,
logistica de apoio ao turista, entreteni-
mentos, bem-estar, artigos de uso pes-
soal, atividades artisticas, entre outras.
Além disso, temos o Programa Nacional
de Educagado SENAC na Copa 2014, que
prevé a capacitagdo de mais de 1 milhdo
de brasileiros até 2014. Estdo previstas
também acgdes de capacitagdo do corpo

docente, redimen-

que a Copa € as
Olimpiadas pro-
porcionaréao, es-
pecialmente nas
melhorias e no
legado que ficardo
para os agentes
apds 0s eventos,
em relagédo a in-
fraestrutura, ao
treinamento das

O Brasil devera aproveitar o
momento para a facilitacdo
do ambiente de negdcios,

a promocéo da marca
Brasil, e a demonstracéo
da capacidade de
gerenciamento do pais em
relacéo a esses eventos.

sionamento da
estrutura fisica da
Instituicdo, pro-
dugéo de material
didatico com con-
teudos demanda-
dos pelo evento
esportivo, oferta
de programacodes
online de curta
duracéo e agdes

pessoas envol-
vidas, etc. Tais
eventos exigirdo expertises empresariais
para que possamos recepcionar o fluxo
de estrangeiros e oferecer servigos de
qualidade, o que envolvera as micros
e pequenas empresas. O Brasil devera
aproveitar 0 momento para a facilitagéo
do ambiente de
negocios, a pro-

desejado?

Sem duvida,
fatores impor-
tantes para o
maior cresci-
mento e desen-
volvimento da
economia brasi-
leira sao a redu-
¢ao dos juros, a
reforma do Sis-
tema Tributario

A defesa dos interesses do
Comeércio tem requerido
atuacao segura e eficaz

junto aos Poderes da Unido

de modo a conseguirmos
sensibiliza-los para a tomada
de decisbes acertadas que
venham a favorecer a liberdade
empresarial.

mo¢ao da mar-
ca Brasil, e a
demonstracao
da capacida-
de de gerencia-
mento do pais
em relagdo a
esses eventos.
Identificamos
através de estu-
do da FGV e do
Sebrae oportu-

com a redugéo
da carga tributa-
ria, além da otimizag&o dos gastos e da
gestao dos recursos publicos.

nidades na area
de tecnologia da
informag&o e comunicagao, Nos servicos
voltados ao turismo, como por exemplo,

de qualificagéo de
voluntariado, além
de diversas parcerias institucionais para
fortalecer o Setor do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo.

O senhor conhece a fundo os proble-
mas do setor do Comércio, Servico e
Turismo do pais. Se tivesse que des-
tacar o principal desafio de cada area,
quais seriam?

E dificil particularizar problemas, pois
se tratam de atividades correlatas € que
enfrentam problemas semelhantes. A
questao dos juros altos é uma realidade
contraria a todas as empresas, assim
COMO O acesso ao crédito e as exigén-
cias bancarias. Outros entraves como a
burocracia, a carga tributaria, a varieda-
de de leis, o tamanho do estado na eco-
nomia, a infraestrutura precaria, induzem
a necessidade de reformas para centrar
0 pais no rumo do desenvolvimento
sustentado. Solucionar esses desafios
contribuiria para elevar a produtividade
das empresas e dos trabalhadores.
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WORKSHOP CONECTIVIDADE SOCIAL COM USO DE CERTIFICADOS
ICP BRASIL.

Atividade pratica para troca de experiéncias e solugdes entre usuarios
e operadores da Conectividade Social na sede do Sescon/RS, com o
Presidente, Consultor e Instrutor da Associagdo Gaucha p/ a Qualidade,
Marcelo Bernardes.

CURSO EFD - SPED FISCAL - PIS / COFINS, com o professor Sérgio da
Porcitncula. O objetivo foi de orientar, os procedimentos a serem ado-
tados, atualizar e transmitir informacdes e demonstrar de forma pratica
o funcionamento do PVA (Programa Validador e Assinador do arquivo
texto.

CURSO NORMAS PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL ELETRONICA
(NF-E) — Aspectos Fiscais, com abordagem pratica e operacional —
Versao 2.0. O professor Ademir Vanzella orientou para correta emissao e
eficaz conferéncia de notas fiscais.

CURSO PROCEDIMENTOS FISCAIS PARA ENCERRAMENTO DE
BALANCO PARA O ANO-CALENDARIO 2011, com o professor Sérgio
da Porciuncula. O objetivo foi de orientar sobre os procedimentos a ser-
em adotados pelas empresas tributadas pelo Lucro real, Lucro Presu-
mido e Lucro Arbitrado para o fechamento de balanco.

CURSO ICMS — SUBSTITUICAO TRIBUTARIA, COM ADEMIR VANZELLA.
O treinamento capacitou e atualizou os profissionais para a atuagéo na
area fiscal / contabil das empresas, focado no regime da Substituicdo
Tributaria do ICMS.

CURSO DIRF - Declaragao de Imposto de Renda Retido na Fonte, com
Sérgio da Porciuncula.

INICIO DO CURSO DE GESTAO DE ORGANIZACOES CONTABEIS, em
parceria com a Esade. Aulas prosseguem até o dia 14 de junho, as tercas
€ quintas-feiras.

CURSO ESCRITURACAO FISCAL DIGITAL — SPED PARA PIS / PASEP E
COFINS, com Sérgio da Porcitncula

CURSO DE EXTENSAO EM FORMACAO DE CONSULTORES PARA
EMPRESARIOS E PROFISSIONAIS CONTABEIS. O treinamento de 40h/
aula visa desenvolver consultores gerenciais.

CURSO DEPARTAMENTO PESSOAL - Moédulo I, com Luciano Biehl.
Obijetiva capacitar profissionais para a pratica de rotina de departamento
pessoal nas empresas de servico contabeis.

CURSO PRATICA FISCAL, focado no ICMS e considerando os proced-
imentos a serem adotados, 0s riscos € as solugdes relativas a incidén-
cia do tributo, com suas respectivas obrigacdes acessdrias. Ministrado
por Ademir Vanzella.
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Como cidade-sede da Copa
do Mundo de 2014, Porto Alegre
podera receber novos investi-
mentos para melhorias no setor
de servicos, tanto da area publi-
ca quanto da iniciativa privada.

Com a cidade cheia de turis-
tas e jogos que atrairdo os olha-
res do mundo inteiro, € normal
que 0 povo gaucho — dada sua
hospitalidade — redobre os cui-
dados e queira preparar-se para
melhor receber os visitantes.

Se por um lado o0s novos
investimentos podem trazer me-
lhorias que terao efeitos futuros,

Preparando as

panorama

SABER EXATAMENTE ONDE E QUANTO SE QUER
INVESTIR AJUDA A SE EVITAR RISCOS FUTUROS

para além de 2014, por outro, é
preciso tomar cuidado em evitar
0 excesso de expectativas em
relacéo ao retorno. Saber exa-
tamente onde e quanto se quer
investir, tendo realizado uma
andlise criteriosa do cenario,
ajuda o empreendedor a evitar
riscos futuros.

Empreendedores que espe-
ram o momento certo para pro-
mover melhorias e reformas em
seus estabelecimentos podem
aproveitar o grande evento do
futebol mundial como oportuni-
dade estratégica de mudanca.

Além da capital gaucha, ou-
tras cidades da regiao metropo-
litana e da serra, onde também
havera treinamentos, também
devem ser qualificados para me-
lhor atender ao turista durante
0S jogos.

Para reformar ou inovar em
seus negdcios, 0s empreende-
dores devem saber onde buscar
ajuda. O contador Mauricio
Gatti da algumas dicas para
empresas que querem execu-
tar alguma obra, expansao ou
investimentos em maquinas ou
novas estruturas.

DIVULGAGAO SESCON/RS

MAURICIO GATTI

1] ANALISE DE MERCADO

Uma observacao criteriosa ajuda

a validar o investimento.

Antes de mais nada, é preciso fazer uma analise de mer-
cado especifica para certificar-se de que o tamanho da
obra ou investimento é realmente necessario. Muitas ve-
Zes vemos empresas que executam grandes obras e por
fim acabam ficando com areas ociosas ou entdo maqui-
nas adquiridas que n&o sao exploradas na sua totalidade
por ndo haver produ¢cdo como se imaginava”.

2] IMPACTO NO ORCAMENTO MENSAL

Atencéo para as taxas de juros.

“E muito importante orcar em diferentes instituicdes
financeiras, pois uma pequena diferenca em uma taxa
de administracdo de crédito, pode fazer uma grande
diferenga”.

3] IMPACTO NO ORGCAMENTO MENSAL

Ficar de olho nos juros ajuda a encontrar

melhores condicées de pagamento.

“E necessério um estudo rigoroso das taxas de juros, pra-
z0 de pagamento e o impacto que as parcelas mensais
fardo no orcamento mensal. Muitas empresas sequer tém
um orgamento previsto. Desta forma n&o enxergam o ris-
€O que podem estar correndo em nao conseguir cumprir
com os pagamentos ao longo dos meses”.

4] GARANTIA DE BONS NEGOCIOS

Buscar o maximo de informacoes

sobre o empréstimo ameniza problemas.

“Também é importante que as garantias bancarias cedi-
das néo sejam bens que a empresa possa precisar ven-
der no decurso do empréstimo, o que € uma situacéo
também ja ocorrida”.



gestao

Investir na imagem
significa diferenciar-se
no mercado. No setor
de servicos, quem tem
foco e diferencial nas
solugdes para o mercado
deve valorizar ainda

mais o relacionamento

com o cliente. O consultor
Marcelo Bernardes, presidente
da Associacao Gaucha para

a Qualidade, explica sobre a
importancia

de estruturar

um processo

de marketing,

fala sobre
planejamento

e resultado,
sustentabilidade
nos negocios e
aborda o uso das
novas tecnologias
de comunicagao.

processo de marketing requer

gue as empresas tenham uma

postura proativa, estruturando
0S processos internos com base nas
tendéncias de mercado e necessida-
des e expectativas dos clientes. Mas,
para isso, € necessario que se defina
qual é o mercado alvo e quais s&o 0s
clientes foco. Ou seja, qual é o grupo
de clientes que a empresa tem mais
competéncia para atender. Trabalhan-
do dessa forma, com certeza 0s servi-
¢os prestados ter&do maior valor agre-
gado gerando mais resultados para
a empresa € 0s clientes estardo mais
satisfeitos. O termo “marketing” em in-
glés significa “mercado em movimen-
to”, portanto o processo de marketing

AGENCIA OFFICE PRESS

MARCELO BERNARDES
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o Merc

IMOVIII

A IMPORTANCIA DO MARKETING NAS EMPRESAS

permite que as empresas estejam
atentas ao movimento do mercado e
preparadas para a adaptacéo do seu
negocio a esse movimento.
Diferente dos produtos, os servi-
¢OS possuem carac-
teristicas importan-
tes que devem ser
levadas em conta
pelas empresas. O
primeiro fator é a In-
tangibilidade, pois
0S servigos ndo po-
dem ser vistos, to-
cadas, cheirados ou
mesmo  estocados,
tendo dessa forma a
sua qualidade medi-
da pela experiéncia
.].J do cliente. Outro fa-

tor & a Inseparabili-
dade, ou seja, dife-
rente dos produtos
0S servigos s&o pro-
duzidos, entregues e consumidos
simultaneamente chegando a fazer
parte de uma pessoa quando ela € a
prestadora deste servigco. O terceiro
fator, e talvez o mais desafiador, é a
Variabilidade, visto que os servicos
sdo prestados por pessoas que por
natureza podem ser inconstantes,
sem contar que em muitos casos o
mesmo servico é prestado por varias
pessoas diferentes. A compreensao
destes trés fatores é fundamental
para que as empresas de servigos
estruturem os seus processos de for-
ma consistente de modo a gerenciar
esses fatores e garantir maior estabi-
lidade na prestagcao dos servigos ao
seu mercado alvo.

PLANEJAMENTO
E RESULTADO

Falar de tempo pararetorno é bastante
relativo, pois depende de empresa para
empresa, da competéncia na implemen-
tacdo e do mercado de atuac&o. Mas, o
que é certo, € que ndo ha mais tempo a
perder, pois 0 “movimento do mercado”
estd cada vez mais rapido e se as em-
presas nédo estruturarem uma sistematica
para acompanhar esse movimento, com
certeza, terdo sérias dificuldades de so-
brevivéncia. O que se sugere é que haja
um inicio de um planejamento do ano com
base no estudo do mercado de atuacgéo.
Desta forma, em um ano, ja seré possi-
vel perceber resultados positivos deste
planejamento. Os temas principais desse
planejamento devem estar relacionados
a definicdo dos clientes alvos, forma de
identificac8o de suas necessidades e ex-
pectativas, plano de comunicagdo com
0 mercado, valorizagdo da imagem e da
marca e, principalmente estruturagéo
dos processos internos para sustentar as
demandas que serdo geradas.

TEORIA E PRATICA

Quando se fala em qualidade nas em-
presas, o grande desafio do processo de
implementagao € conciliar o método com
a atitude. Os dois aspectos devem andar
juntos, ou seja, a empresa deve estrutu-
rar um sistema de gestdo, com métodos
adequados e regras definidas, mas ele
s tera eficacia se realmente for utiliza-
do e aplicado pelas pessoas que nela
trabalham. E quando implementam-se
novos meétodos, ha necessidade de mu-
dan¢as de comportamento, o0 que nem
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DE SERVICOS

sempre sao bem recebidas pelas pessoas.
Normalmente o mais dificil & superar a fase
de adaptacéo, onde as pessoas, em alguns
casos, entram na “zona de desconforto”,
precisando abrir méo de conhecimentos e
valores antigos, para adquirir conhecimen-
tos e aprender novas maneiras de fazer as
tarefas. Muitas empresas desistem no meio
do caminho por falta de persisténcia, ou
mesmo competéncia para alcangar estabi-
lidade e o crescimento continuo. Em funcéo
disso, é fundamental o papel do lider nesse
processo, puxando a frente e dando susten-
tacao a equipe.

REGRAS BASICAS

A implementacédo da qualidade nas em-
presas nao é um diferencial, € uma neces-
sidade. Mas, para que se tenha sucesso,
alguns fatores s&o importantes. A estrutu-
racao de um sistema de gestdo consisten-
te, com metodologias adequadas € regras
bem definidas. Quando n&o se tem critérios
e regras ha mais dificuldade de equalizacéo
do conhecimento e de melhoria continua. E
necessario que se tenha uma base para po-
der melhora-la. Outro ponto fundamental é a
qualificacdo e participacéo da equipe. Ndo
se consegue qualidade se as pessoas que
estdo na linha de frente, ndo estiverem pre-
paradas € mobilizadas para encarar o pro-
cesso de melhoria continua. Muitas vezes,
as empresas pecam por ndo capacitar as
pessoas e deixar o processo nhas maos de
poucos. A participagao efetiva da lideranca
também néo pode ser esquecida. De nada
adianta ter um Sistema de Gestdo consis-
tente e pessoas preparadas se a direcéo e
principais liderangas ndo cumprirem com
0S seus papéis de mobilizadores e educa-
dores, estando a frente do processo. Este

€ um fator fundamental, que muitas
vezes é mal entendido. Ha empre-
sarios que investem sem estarem
comprometidos e envolvidos no
processo. Provavelmente, néo te-
rao o retorno do seu investimento.
Desta forma, se a empresa estru-
turar um Sistema de Gestdo con-
sistente, desenvolver e mobilizar a
sua equipe e este processo for ca-
pitaneado pela direcéo e principais
liderancas, a chances de éxito s&o
grandes.

SUSTENTABILIDADE

Nos dias atuais, € fundamental
refletirmos sobre o conceito de sus-
tentabilidade, ndo por uma questao
de modismo e sim por uma questao
de sobrevivéncia. As vezes, parece
que o mundo despertou meio tarde
para este assunto. O fato é que,
atualmente, a empresa que quer
prosperar deve, necessariamen-
te, estar preocupada com 0 uso
racional dos recursos pensando
nas geracgdes futuras. Portanto, ser
ecologicamente correto, economi-
camente viavel e socialmente justo
€ uma necessidade para qualquer
tipo de organizacdo. Quando es-
trutura-se o Modelo de Exceléncia
da Gestao, um dos oito critérios €
sociedade, onde a empresa deve

STOCK.XCHNG

apresentar praticas e identificacéo e
tratamento dos impactos ambientais e
de desenvolvimento social, com o en-
volvimento da sua equipe.

TECNOLOGIAS DE
COMUNICACAO

A evolucéo tecnoldgica e mudan-
c¢a na forma de relacionamento en-
tre as pessoas devem ser levadas
em conta no momento de analise de
tendéncias e definicdo de meios de
relacionamento com os clientes. O
perfil dos consumidores esta mudan-
do e isto deve impactar na forma de
atuagdo da organizacdo. E sempre
importante alertar que a utilizacao de
novas ferramentas de comunicacao
com o mercado deve ser bem estu-
dada, e, de preferéncia com orien-
tacdo especializada, levando em
conta o publico alvo da empresa. Em
funcéo da facilidade do uso de ferra-
mentas com Facebook, Twitter, Linke-
din, muitas vezes as empresas come-
¢am a utiliza-las sem critério nenhum,
podendo se tornar uma exposicdo
negativa da sua imagem. Portanto, é
fundamental acompanhar a evolucdo
do mercado, estar atualizado nas for-
mas de comunicac8do, mas sempre
de uma forma consistente, utilizando
O parecer técnico e orientacao espe-
cializada.



previdéncia

liar tempo de servico com renda

ideal seria 0 melhor caminho para

saber qual o momento certo de
pedir a aposentadoria. Na pratica, po-
rém, um fator nem sempre esta atrelado
ao outro. O que a maioria dos especia-
listas aconselha é que o profissional pla-
neje sua despedida do mercado alguns
anos antes deste momento chegar. O
planejamento ajuda a preparar-se, tanto
pelo aspecto financeiro quanto pelo lado
emocional.

O momento ideal deveria ser aquele
gue o segurado chegasse ao valor da
maior renda possivel. Quem explica € o
advogado Anderson Tomasi Ribeiro. De
acordo com 0 especialista, 0 que ocorre
na maioria dos casos é que nao ¢ facil
aliar o melhor momento ao maior valor.
O mais comum € escolher o momento
com o melhor custo e beneficio. Ou seja,
“a meta é alcancar o bindbmio melhor
beneficio com o menor investimento

AGENCIA OFFICE PRESS
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OS EMPRESARIOS DEVEM

possivel”, afirma.

Como o plangjamento € um aliado, o advo-
gado aconselha que, para evitar surpresas de-
sagradaveis, deve-se usar o tempo a ser favor.
“Quanto mais cedo iniciar o planejamento da
aposentadoria, menor o risco de ocorrer surpre-
sas negativas”, afirma.

Estabelecer um valor de contribuicdo € um
fato que garantira um salario bom no futuro sem
comprometer parte importante da renda. Para
se chegar ao valor correto, deve ser feito um
levantamento minucioso levando em conta di-
versos aspectos da vida pessoal e profissional.

Ribeiro explica que para esta decisdo sao
considerados fatores como a idade do contri-
buinte, a sua média e tempo de contribuicoes,
a expectativa de sobrevida, bem como a
forma de recolhimento da contribui-

Gao previdenciaria. Apos a avaliagdo

destes dados é possivel identificar

o valor e forma correta de contri- 7y
buigéo. TR
Outro ponto a ser ob- A )
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AVALIAR O BINOMIO CONTRIBUICOES E BENEFICIOS FUTUROS

servado é o fator previdenciario, uma
medida criada em 1999 com a finalidade
de reduzir o valor dos beneficios pre-
videnciarios, ja que nao ha uma idade
minima para se aposentar por tempo de
contribuicao. O fator considera o tempo
de contribuicdo, a idade e o tempo de
sobrevida do segurado. O especialista
explica que quanto menor a idade de
aposentadoria, maior o redutor

e, consequentemente,

menor o valor do

beneficio.

Como ficara a questao da aposen-
tadoria em caso de Reforma da Previ-
déncia € uma preocupagao recorrente.
O tema vem sendo tratado por varias
liderancas politicas, mas até o momento
ainda n&o se sabe que tipo de avancos
devem ocorrer durante o governo da pre-
sidente Dilma. Segundo Ribeiro, a gran-
de preocupacéo de todos € saber que

proposta vira para
a Re-

previdéncia

forma. Respostas para dlvidas sobre a
permanéncia do fator previdenciario e se
havera idade minima para aposentaria
s80 aguardadas.

O advogado explica ainda que o
aumento da aposentadoria ndo esta
atrelado ao indice de reajuste do salario
minimo (que sempre foi maior que aque-
le), todavia, verifica-se que os reajustes
da aposentadoria s&o superiores aos
utilizados anteriormente. “Isso demons-
tra haver uma sensivel valorizagéo, ainda

pequena perto de todas as perdas
gue os aposentados acumu-
laram durante todos esses
anos, mas de toda for-
ma, ja € um alento”,

finaliza.

STOCK.XCHNG




Impostos elevadOS,
ba1xo retorno

a socledade

O BRASIL GASTA MAL OS RECURSOS, ALEM
DO DESPERDICIO DO DINHEIRO PUBLICO

alta carga tributaria ndo é dire-
Atamente proporcional a servicos

publico de qualidade. Esta é
a concluséo do Instituto Brasileiro de
Planejamento Tributario (IBPT), em
estudo recente, ao mostrar que o alto
nivel de vida do contribuinte néo esta
ligado necessariamente ao pagamento
de impostos. A pesquisa verifica qual
o retorno de bem estar a sociedade os
governos oferecem a populacdo em
contrapartida ao que arrecadam em
tributos.

Entre os 30 paises com a maior car-
ga tributaria, o Brasil, ultimo colocado
na lista, € um dos que proporciona o
pior retorno dos valores arrecadados
em prol do bem-estar da sociedade.
Quando se compara a arrecadagao
de dinheiro publico e os investimentos
em servicos basicos, como educacao,
saude e seguranca, o pais figura entre
os ultimos colocados do ranking, per-
dendo para vizinhos da América do Sul,
como Uruguai e Argentina. Embora te-
nham uma arrecadacéo elevada, paises

como Bélgica e Itédlia também deixam
a desejar aos seus cidadaos uma boa
qualidade de vida.

A Australia, seguida dos Estados
Unidos, da Coréia do Sul e do Japéo,
s80 0s paises que melhor fazem aplica-
cao dos tributos recolhidos, em termos
de melhoria da qualidade de vida de
seus cidadaos.

De acordo com o advogado tribu-
tarista, consultor de empresas e diretor
do IBPT, Fernando Steinbruch, o estudo
leva em conta a carga tributaria total de




cada pais, e sao considerados todos
0s tributos arrecadados em cada caso.
Para que o objetivo fosse atingido, foi
criado de um indice capaz de demons-
trar o nivel de retorno a populagéo dos
valores arrecadados com tributos, em
cada pais. O IRBES - indice de Retorno
de Bem-Estar a Sociedade ¢é resulta-
do da somatdria da carga tributaria,
ponderada percentualmente pela im-
portancia deste parametro, com o IDH,
ponderado da mesma forma. Embora
tenha passado a frente do Reino Unido,
ficando com a 6% posicao na economia
global, o relatério do Desenvolvimen-
to Humano de 2011, divulgado pelo
Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (Pnud), classifica o
Brasil na 842 posicao entre 187 paises
avaliados pelo indice.

O indice de Desenvolvimento Huma-
no — IDH é uma medida comparativa de
riqueza, alfabetizacéo, educagéo, espe-
ranca de vida, natalidade e outros fato-
res para os diversos paises do mundo.
Steinbruch explica que esta é uma ma-
neira padronizada de avaliagdo e me-
dida do bem-estar de uma populacao,

especialmente
bem-estar infan-
til. “O IDH é um
indice que serve
de comparacgéo
entre os paises,
com o objetivo de
medir o grau de
desenvolvimen-
to econbémico e
a qualidade de
vida oferecida a
populagao”, afir-
ma. Ja a carga
tributaria € o 6nus
que o contribuin-
te tem de arcar
para sustentar os cofres publicos. O
estudo fez um cruzamento dos indices
do IDH com os indices da carga tribu-
taria, encontrando assim, um ranking
dos paises.

O estudo mostrou que a carga tribu-
taria brasileira cresce ano apds ano. Da-
dos da Organizagao para a Cooperagéo
e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
mostram que o percentual de imposto
no Brasil em 2010 foi de 35,13%.

FERNANDO STEINBRUCH

capa

DREAMSTIME.COM

Concorréncia
internacional e falta
de estimulo para
0 mercado interno
sdo alguns dos
entraves gerados
pelos altos indices
de impostos. A
cobrancga de tarifas
entre os estados
faz com que alguns
produtos agricolas,
como 0O arroz, por
exemplo, seja im-
portado de outros
paises, quando
poderia ser adquiri-
do de um estado brasileiro vizinho. Em
fungéo da alta carga tributaria, € mais
barato para um estado do nordeste
comprar arroz de paises como Argen-
tina, Paraguai e Uruguai do que do Rio
Grande do Sul.

De acordo com Steinbruch, ou o
Pais se mostra eficiente e aplica melhor
0s recursos publicos, gerando uma me-
lhor qualidade de vida aos cidadaos, ou
a solugao serd reduzir a carga tributéria.
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Embora 0 mau uso dos re- Segundo Meneghetti, é pre-
cursos publicos seja fundado ciso melhorar o gasto publico,
em questdes de ordem politica evitando os desperdicios em
e econdmica, 0 aspecto socio- obras inacabadas e a ma gestéo
cultural também deve ser levado  dos recursos. No ano de 2002,
em conta na hora de analisar foram apontados indicios de irre-
0 cenario brasileiro. Na opinido  gularidades graves em 166 obras
do economista da Fundacgao e indicios de falhas em 107 obras.
de Economia e Estatistica e Meneghetti explica que, com a
professor da Pontificia Univer-  proximidade de eventos como a
sidade Catdlica (Pucrs), Alfredo  Copa do Mundo, a tendéncia é de
Meneghetti Neto, o emprego que o aporte de recursos para no-
indevido do imposto ocorre em  vas obras seja milionario, e a fis-
funcdo de uma cultura de ges- calizagéo deve estar atenta para
t&o publica que nédo representa o devido emprego dos recursos.
0s interesses da maioria (classes Outra irregularidade do siste-
mais baixas e classe média) e ma tributario brasileiro apontada
aprova leis que favorecem as pelo economista é que a maior
grandes empresas. “Temos um  extracdo do Fisco ocorre sobre a
Congresso Nacional clientelista, classe de menor renda. Segundo
que nao fiscaliza como deveria, ele, a classe de maiores ganhos
e aprova incentivos fiscais para paga menos impostos. Ao com-
os interesses de uma minoria da  parar o Brasil com os paises bem
classe dominante”, afirma. colocados no ranking mundial,

Meneghetti ressalta a importancia
de um embate saudavel
entre a populacédo e o go-

ALFREDO MENEGHETTI NETO
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IMPOSTOMETRO

Site criado pela Associacao
Comercial de Sao Paulo para
medir a quantidade de imposto e
apontar a cobranca excessiva de
impostos por parte do governo, o
Impostébmetro atingiu a marca de
R$ 300 bilhdes em 2012 no inicio
de marco. Os nUmeros represen-
tam o resultado da arrecadacao
de impostos federais, estaduais e
municipais. Em 2011, esse valor s6
foi alcangado no dia 21 de margo,
ou seja, 13 dias mais tarde na com-
paracao entre os dois periodos. O
valor total no ano passado foi de R$
1,51 trilhdo. Quando foi criado, em
2005, o Impostdmetro registrou R$
773 bilhdes em arrecadacao.

Para o contador e doutor em
contabilidade da UFRGS Joao Mar-
cos Le&o, o grande problema brasi-
leiro ndo é arrecadacao tributéria, ja
que o impostdmetro esta batendo
recordes. O grande questionamen-
to, segundo ele, é onde se aplica
tais recursos.

“Em outros palises, o governo
propde 0 aumento de impostos,
mas as pessoas sao atendidas em
suas necessidades basicas. Aqui,
a proposta era melhorar o atendi-
mento no Sistema Unico de Sau-
de, ma nunca houve tal melhoria.
O dinheiro da CPMF foi parar em
qualquer lugar, menos na saude”,
afirma Le&o.

Qutra iniciativa que tentou fazer
0 mapeamento das contas publicas
foi o Portal da Transparéncia do
Governo Federal, iniciativa da Con-
troladoria-Geral da Uniao (CGU),
langada em novembro de 2004,
para assegurar a boa e correta
aplicacado dos recursos publicos. O
objetivo é aumentar a transparéncia
da gestado publica, permitindo que
o cidaddo acompanhe como o di-
nheiro publico esta sendo utilizado
€ ajude a fiscalizar.

Além das ferramentas de con-
trole digital que pode ser utilizadas
para fiscalizar a atuacédo do Estado,
outra medida que pode ajudar a

diminuir a cobranca de impostos é
aumentar a cobranga por parte do
engajamento dos cidadaos.

Uma das razdes para que haja
tanta disparidade entre a arrecada-
¢ao de tributos e o investimento em
servicos é a falta de comprometi-
mento do cidad&o brasileiro com a
participacdo nas decisdes da esfera
publica.

“Acomodado com a situacao
que esta posta, o brasileiro — em
geral — contenta-se em reclamar
e pouco faz para modificar a situ-
acao”, afirma a contadora Regina
Heidrich, proprietaria da Assesso
Contabilidade, de Taquara.

Segundo ela, um dos motivos
principais para a situacéo da alta
carga tributaria € a inércia do povo
brasileiro diante da situacéo. “As
pessoas reclamam, mas nao parti-
cipam. Na hora das eleicdes, ainda
votam nas mesas pessoas”, afirma.

O que falta, na opinido de Regi-
na, € mais fiscalizacao por parte do
cidadao e mais consciéncia para
eleger as prioridades por parte dos
politicos. Com isso, seria possivel
utilizar a arrecadacéo para investir
em infraestrutura, por exemplo.

“E preciso pensar em investi-
mentos basicos, mas também em
formas de desenvolver o pais, e

AGENCIA OFFICE PRESS

JOAO MARCOS LEAO

escoar a nossa producao. Fazer
melhores estradas é indispensavel
para transportar o que é produzi-
do”, explica.

QOutro entrave para o desenvolvi-
mento, na visdo dela, € o superfatu-
ramento de obras publicas. “Se fala
que 0 povo brasileiro ndo gosta de
pagar imposto. Nao € verdade. N6s
temos orgulho de pagar as contas.
O que falta é ver a aplicagao real em
servicos”, finaliza.

SITE IMPOSTOMETRO
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Vale-trans

pago em

O ENTENDIMENTO DO STF EIDE QUE
DO PAGAMENTO EM PECUNIA DO

informe técnico

vale-transporte foi instituido
O através da Lei n°® 7.418/85, al-

terada pela Lei n° 7.619/87, e
regulamentado na forma do Decreto n°
95.247/87. é fornecido obrigatoriamente
e de forma antecipada pelo empregador,
pessoa fisica ou juridica, para utilizagao
efetiva pelo empregado nos desloca-
mentos residéncia-trabalho e vice-versa,
através do sistema de transporte coleti-
vo publico. Concedido nas condigdes e
limites definidos na lei instituidora, o va-
le-transporte ndo tem natureza salarial,
nem se incorpora a remuneragao para
quaisquer efeitos;
nao cons-

titui base

de incidéncia de contribuigéo previden-
ciaria ou de FGTS; nao é considerado
para efeito de pagamento do 13° salario;
e ndo se configura como rendimento
tributavel do trabalhador.

O beneficio é concedido sob a forma
de vale e é custeado pelo beneficiario,
na parcela equivalente a 6% de seu
salario basico; e pelo empregador, no
que exceder a referida parcela. Consta
expressamente do decreto (art. 5°) que é
vedado ao empregador substituir o vale
por antecipagdo em dinheiro ou qual-
quer outra forma de pagamento, com o
nitido objetivo de impedir desvio da sua

finalidade.
O valor efetivamente pago e
comprovado pelo

empregador, pessoa juridica, na aquisi-
¢éo do vale, podera ser deduzido como
despesa operacional, na determina-
¢ao do lucro real, no periodo-base de
competéncia da despesa. Sem prejuizo
desta deducao, a pessoa juridica em-
pregadora podera deduzir do Imposto
de Renda devido, valor equivalente a
aplicacao da aliquota cabivel do IR so-
bre o montante das despesas compro-
vadamente realizadas, no periodo-base,
na concessao do vale-transporte.
Considerado este cenario juridico
teve grande repercusséao decisao do Su-
premo Tribunal Federal, sob o regime da
repercussdo geral, adotada em margo
de 2010, considerando valido o paga-
mento em dinheiro do beneficio
do vale-transporte, em
sentido diametral-
mente oposto a ex-
pressa previsao le-
gal. Entidades civis
e sindicais de em-
presas de trans-
portes urbanos
el acabaram
por intervir
)l no proces-
; SO apresen-
tando em-
bargos de
declaracgéo,
cujo acoérdao

.'Jh

\ fl!!f.'.. !
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B FLAVIO OBINO FILHO

EXISTE COMPATIBILIDADE

VALE-TRANSPORTE

foi recentemente publicado.

O entendimento do STF é
de que existe compatibilidade
do pagamento em pecunia do
vale-transporte com a natureza
indenizatoria do beneficio. Com
efeito, segundo os Ministros, o
descumprimento dos dispositivos
legais que vedam o pagamento
em dinheiro ndo importam, por si
s0, em transmudagéo da natureza
juridica da verba que continuara a
se revestir de carater indenizatorio.
Nao havendo lei complemen-
tar que permita a incidéncia de
contribuigdo previdenciaria sobre
os valores pagos a titulo de vale-
-transporte, incabivel a incidéncia
que importaria em ofensa ao prin-
cipio da legalidade tributaria.

A decisao examina a questao
previdenciaria e em momento
algum valida o pagamento do
vale-transporte em dinheiro para
todos os efeitos legais, como es-
tamparam algumas manchetes de
jornais.

O escolio do Ministro Luiz Fux
€ neste sentido definitivo para es-
clarecer o alcance da decis&o: “em
outras palavras, o que consta do
acordao embargado ¢é a afirmacao
de que 0 s6 pagamento em dinhei-
ro do vale-transporte ndo modifica

a natureza do beneficio, de modo
que nao se mostra valida, apenas
por conta disso, a pretensao de in-
cidir a contribuicao previdenciaria
prevista no art. 195, |, da CF, que,
reitere-se, pressupde rendimento
do trabalho”.

Também se depreende da
decis@o a posicao majoritaria do
STF de que embora o pagamento
em pecunia do beneficio nao seja
capaz de ensejar a tributagéo, o
mesmo configura um ilicito traba-
Ihista, a ser reprimido pelos meios
proprios. Desta forma, a inconsti-
tucionalidade do art. 5° do Decreto
n°® 95.247/87 (determina o paga-
mento em vales e proibe a subs-
tituicdo por valores monetérios) foi
declarada sem redugdo de texto
unicamente para a incidéncia de
contribuicoes previdenciarias so-
bre os valores pagos em pecunia.

Isto posto, caso o empregador
substitua o sistema de vales pelo
pagamento em pecunia do bené-
fico, estara sujeito a aplicacao de
multa pela fiscalizagdo do trabalho,
o procedimento podera ensejar
outras conseqUéncias de ordem
trabalhista, mas o beneficio ndo
sera entendido como salario para
fins de recolhimento da contribui-
Gao previdenciaria.

FLAVIO OBINO FILHO

AGENCIA OFFICE PRESS
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Paramelhoravaliaro

mercac

AS METODOLOGIAS DE PESQUISA SAO
DETERMINADAS PELO ESTUDO A SER REALIZADO

iagnosticar
a aceitacao
de um pro-

duto no mercado,
conhecer o grau
de satisfacao dos
clientes ou identificar
tendéncias e expec-
tativas de mercado
num cenario mais
complexo. Essas sdo
algumas das ativida-
des desenvolvidas
pelas empresas de
pesquisas de merca-
do que, por meio de
ferramentas e de um
recorte apropriado,
conseguem orientar
acdes de maneira mais pontual e segura.

E neste segmento que se destaca o
Instituto Fecomércio de Pesquisa (Ifep),
que visa atender as demandas dos seg-
mentos de comércio de bens, servigos
e turismo. Atualmente, atende o publico
interno do Sistema Fecomércio (Sesc,
Senac, CCergs e Sindicatos filiados a
Federacdo) de maneira mais focada. De
acordo com o coordenador do Instituto
Fecomércio de Pesquisa (Ifep), Ariel Ber-
ti, a pesquisa descortina inUmeras possi-
bilidades de conhecimento. Assim, cada
demanda exige uma técnica propria,
pois previamente ja se definiu quais sdo
0s objetivos norteadores do trabalho.

ARIEL BERTI

DIVULGACAO SESC-RS

As metodologias de
pesquisa e técnicas corres-
pondentes variam conforme
o tipo de estudo a ser rea-
lizado. Dentre as pesquisas
que o Ifep realiza, figuram
as de intencéo de compra
do consumidor para datas
comemorativas, satisfacao
dos clientes, visibilidade de
marca, perfil do consumi-
dor; entre outras. O instituto
também realiza consultoria
em pesquisa. Formado por
um grupo multidisciplinar
(sociodlogo, estatistico, ad-
ministrador), o Ifep busca,
através da especialidade
de seus colaboradores,
aliar conhecimentos no ambito
socidlogico em associacao a
técnicas estatisticas.

No caso do Ifep, os tipos
de pesquisa mais utilizados
s&o os de opiniao, de pro-
duto, de mercado, de sa-
tisfagéo de clientes internos
e externos, de imagem, e de
cliente oculto.

Segundo o coordenador
do Ifep, para evitar situacdes
desconfortaveis na contratacao
de um servico de pesquisa, cabe
observar algumas considera-
¢oes basicas, como por exemplo,

a credibilidade e dominio técnico dos
profissionais que prestardo esse servico.
“Um trabalho realizado de maneira er-
rébnea implica em resultados igualmente
inadequados, que nao atenderdo aos
objetivos do estudo”, explica.

Ao conhecer expectativas, verifican-
do o0 uso e a satisfagdo dos clientes
em relacdo a determinados produtos,
0 alcance de uma pesquisa é capaz de
diagnosticar cenarios os mais diversos.
Em fung&o disso, o uso das informagdes
precisa ser imediato, isso é, logo apds a
concluséo do estudo, porque pesquisas
indicam um retrato atual.
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METODOLOGIAS

Com a utilizacdo de métodos quali-
tativo ou quantitativo, os instrumentos
corretos possibilitam chegar mais rapido
ao publico-alvo de forma mais direta.
No método qualitativo a realidade nao
€ composta apenas por dados obje-
tivos, mas também pela subjetividade
do sujeito. O entrevistado é convidado
a interpretar aspectos mais profundos
do comportamento do consumidor. Ja
0 método quantitativo preocupa-se em
mensurar a realidade de forma obijetiva,

testando hipéteses a partir do uso de
medicdes numéricas.

Direcionado a pesquisa de mercado,
pesquisa de satisfacao de clientes e pes-
quisa de opiniao publica, a Investigare
Comunicacao e Pesquisa de Mercado
teve inicio em 2005 quando sua diretora
e fundadora, Salete Bavaresco, passou
a prestar servicos para importantes en-
tidades de classe do mercado nacional,
como Sesc, Senac e Sebrae.

De la pra ca, ja foram inUmeros tra-
balhos e técnicas de pesquisa diferentes
aplicados em grandes clientes como o
Sesi, IEL, RBSTV e REFAP, por exemplo.
De acordo com a socidloga Salete Bava-
resco, para realizar pesquisas de quali-
dade ¢é preciso de formacgéo propria para
ter conhecimento das metodologias de
pesquisa e conhecimentos basicos em
estatistica. Além disso, nao pode faltar é
uma equipe qualificada, com pesquisa-
dores de confianca desde o entrevista-
dor ao analista. No caso da Investigare,
o time é composto por profissionais da
area das Ciéncias Sociais e colaborado-
res externos, que sdo chamados cada
vez que surge um novo trabalho.

A variedade de clientes e assuntos

pesquisa

a serem pesquisados garante a quem
trabalha com pesquisa uma amplitude
de conhecimento muito grande. “Nes-
sa area, estamos sempre aprendendo,
pois a cada cliente novo, temos que nos
debrucar e estudar o assunto”, afirma
Salete.

Para o cliente que quer contratar uma
empresa de pesquisa, a dica da profis-
sional para saber identificar um servico
de qualidade é procurar a indicacao de
uma pessoa conhecida e de confianca.
Na opinido dela, esta € uma boa forma
de filtrar os bons fornecedores. Além dis-
S0, um briefing (0 esboco que antecede
um estudo) bem elaborado e feito pesso-
almente também qualifica o servico, pois
o fornecedor demonstra conhecimento
ao conversar sobre as necessidades do
cliente. O projeto inicial que é o orca-
mento também deve ser bem detalhado.

“Ha clientes que tem a expectativa
de fazer uma super pesquisa e acabam
perdendo o foco no meio do caminho.
Por isso, é importante ajudar os clien-
tes a ndo abrir demais o foco e conter
as expectativas de abracar o mundo.
Quantidade nem sempre resultado em
qualidade”, explica.

CUIDADOS A SEREM OBSERVADOS
NAS PESQUISAS DE MERCADO

m Cuidado com a ética e sigilo das informacoes;
® Uso adequado de técnicas consistentes;
m Elaborac&o de um projeto soélido e com objetivos bem definidos;
» Atencédo para o foco do estudo. Para n&o
desviar o interesse, é preciso planejamento
e organizagao seguindo regras bem definidas;
® Associacdo a algum érgéo especializado em
pesquisa, como por exemplo, a ABEP, que
€ a Associacéo Brasileira de Empresas de Pesquisa;
= O acumulo de experiéncia em determinadas técnicas
e seu portfélio de clientes também sao bons

indicativos de sua atuacéo;

= Conhecer o quadro técnico da empresa, pois deve

apresentar uma equipe eficiente.

SALETE BAVARESCO

DIVULGACAO
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de formacao de consultores contabeis
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E cada vez mais comum a
busca por orientagdo qualifica-
da, quando se decide ampliar
ou dar novos rumos ao Negocio.
Pensando nisso, o Sescon/RS
estruturou um curso voltado a
formagédo de consultores para
a area contabil. A primeira tur-
ma conta com cerca de trinta
gestores de empresas, que
buscam uma qualificacao dife-
renciada no mercado.

Entre os temas aborda-
dos estdo as competéncias
a serem desenvolvidas, as
oportunidades de mercado, a
construcéo de diagndsticos,

INTERIORIZACAO

05/12 ]

06/12 ]

20/01 ]

CURSO SPED FISCAL — PIS/COFINS
em Santa Vitdria do Palmar.

O treinamento ocorreu no Sindicato
Rural da cidade, com Sérgio

da Porciuncula.

CURSO SPED FISCAL - PIS/COFINS
em Rio Grande. O encontro ocorreu nas
dependéncias da escola e faculdade Ql,
com Sérgio da Porciuncula.

CURSO PROCEDIMENTOS FISCAIS
PARA ENCERRAMENTO DE BALANCO
DO ANO Calendario de 2011 no
Auditério da Camara de Vereadores de
Santa Vitéria do Palmar, com Sérgio da
Porcitncula.

0 desenvolvimento de planos
de acdo e o acompanhamento
dos resultados. Além disso, os
participantes vao desenvolver
um projeto piloto para colocar
em pratica os ensinamentos de
sala de aula.

A formag&o de consultores
especializados vai alavancar
as empresas. Essa é a opinido
do presidente do Sescon/
RS, Jaime Grundler Sobrinho.
“Quando saimos do genérico
e vamos para uma formagao
especifica como essa, temos
grandes chances de atingirmos
Nossos objetivos”, comenta.

23/01 ] CURSO ESCRITURACAO FISCAL
DIGITAL — SPED PARA PIS/PASEP
E COFINS no Escritério Regional do
Sescon/RS em Sao Leopoldo, com
Sérgio da Porciuncula.

25/01 ]

PROCEDIMENTOS FISCAIS PARA

16/02 ]

ENCERRAMENTO DE BALANGCO DO
ANO Calendario de 2011 no auditério
Espaco Vida Unimed, em Montenegro,
com Sérgio da Porciuncula.

CURSO ESCRITA FISCAL PARA
INICIANTES - ICMS/RS no Escritério
Regional do Sescon/RS em S&o
Leopoldo,com Ademir Vanzella.
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O complexo de convengodes Serra
Park, em Gramado, vai ser palco da
proxima Conescap, que ocorre em
agosto de 2013. A expectativa é de que
2.000 empresarios de area de servicos
de todo o Brasil participem dos trés dias
de atividades.

A Convencéao Nacional das Em-
presas de Servicos Contabeis e das
Empresas de Assessoramento, Peri-
cias, Informagdes e Pesquisas ocorre
bienalmente e em 2013 chegara a sua
15?2 edigado. Capitaneada pela Fenacon,
ela tera como anfitribes o Sescon/RS e
0 Sescon Serra Gaucha. As entidades
ja vém realizando reunides, visando a
organizagéo do evento que promove
debates, painéis, oficinas e apresenta-
¢bes de cases de marketing, além de
uma feira de negdcios com expositores
nacionais.

De acordo com o presidente do
Sescon/RS, a Convengéo € uma gran-
de oportunidade para que profissionais
e gestores convivam com o que ha de
atual no seu segmento corporativo. “O
empresario deve estar em permanente

COMITE

a pleno vapor

atualizacdo tecnologica e técnica para
que suas empresas possam continuar
prestando um servico de exceléncia.
A Conescap permite a troca de ideias
entre gestores de todo o pais e isso é
muito salutar”, comenta Jaime Grindler
Sobrinho. A idéia é de trazer palestran-
tes de renome, tratando de assuntos do
momento no setor
de servigos.

O langamento
oficial do evento
deve ocorrer ain-
da em 2012. “Te-
mos plena con-
vicgédo de que o
Sescon/RS e nos-
SO CO-irmao Ses-
con Serra Gaucha
Va0 organizar uma
grande Conescap
e propor refle-
x0es que serdo de
grande valia para
o desenvolvimen-
to do nosso se-
tor”, afirma Jaime

[ agoes sescon/rs ]

Organizacaoda

onescap

GrUndler Sobrinho.

Além da qualidade do evento, os
organizadores apostam nas belezas na-
turais e gastrondmicas da Serra Gaucha
como fator de mobilizagdo de empre-
endedores de todo o pais. Atividades
culturais também véo ser programadas
para as noites da XV Conescap.

DIVULGACAO SESCON/RS

REUNIAO NO SESCON/RS CONFIRMOU
CONESCAP EM GRAMADO, EM 2013

SETORIAL SESCON/RS-PGQP

14/02 ] REUNIAODE
SENSIBILIZACAO
DO SAGS (Sistema
de Avaliacdo da
Gestao Simplificado)
na sede do
Sescon/RS.

06/02 ] CURSODE
07/02 ] INTERPRETACAO

DOS CRITERIOS DE

AVALIACAO DO PREMIO

QUALIDADE RS 2012
(PGQP) na sede do
Sescon/RS, com o
Presidente, Consultor e
Instrutor da Associacéo
Gaucha p/ a Qualidade,
Marcelo Bernardes.

08/02 ] CURSODE
EXAMINADOR

09/02 ] po premio
QUALIDADE RS
2012 (PGQP),
com o Especialista
em Gestao
Empresarial, Juiz e
Examinador Sénior
de Prémios da
Qualidade, Victor
Seger.



Falta de foco

ponto de vista
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estimativas, o Brasil seria hoje a 6% maior
economia do mundo. Apesar da euforia
do atual governo com essa conquista (fruto de
esforgos com os quais pouco teve a ver), néo se
pode ignorar que somos ainda um pais, no geral,
muito pobre, contando com a 76* maior renda per
capita do mundo. A Unica maneira possivel de se
mudar esse cenario é gerando-se mais riqueza. E
isso € algo que apenas o setor privado pode fa-
zer. O ambiente institucional brasileiro, entretanto,
destaca-se pelos seus entraves a realizagéo de
negocios.
O Banco Mundial em
seu relatério Doing Business

S egundo os mais recentes levantamentos e

dos esforcos
estatais naquelas
atividades em que
a sua atuacao
realmente se faz
necessaria no
Brasil: seguranca,
administracao da
justica, saude,
educacgéao e
infraestrutura
basicas

avalia a facilidade de se fa-
zer negocios mundo afora.
Neste ranking, o Brasil ocu-
pa a nada honrosa posicao
de 126° dentre 183 paises
analisados. O destaque ne-
gativo é a avaliagao do pais
no quesito “Pagando Im-
postos” (apenas 23 paises
tém pior avaliagdo). Como
bem sabe todo bom conta-
dor, além da nossa altissima
carga tributaria, o sistema
tributario brasileiro ainda é
extremamente complexo.

O que poucos parecem

perceber, no entanto, é a relagdo entre estes
entraves e o gigantismo do Estado Brasileiro. Os
males sociais e econdémicos dos quais a sociedade
brasileira ainda padece sao fruto da incapacidade
gerencial e da falta de foco dos esforgos estatais
naquelas atividades em que a sua atuacgao re-
almente se faz necesséria no Brasil: seguranca,
administracao da justica, saude, educacgao e in-
fraestrutura basicas. De resto, o setor privado e a
sociedade civil organizada tém todas as condigbes
e interesses de cuidar sem as interferéncias e dis-
torgOes politicas inerentes a atuagao do Estado.

O Estado brasileiro em sua concepgéo atual
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cobra escanteio e corre (arrasta-se, na verdade)
até a area para cabecear. O governo federal conta
hoje com 24 ministérios e 15 secretarias/orgaos
com status ministerial encarregados das mais
diversas incumbéncias, além de participagdo em
pelo menos 675 empresas Brasil afora focadas
em atividades que passam bem longe mesmo
do conceito mais generoso de “setor estratégico”
(como é o caso da fabrica de preservativos Natex,
no Acre). Nenhum gestor, por mais competente,
consegue fazer milagre diante de um cenario
destes.

Além disso, o legislador brasileiro estabeleceu
na Constituicdo de 1988 como obrigagdo do Es-
tado a efetivagédo
de uma série de
direitos e pres-
tagdes positivas
inspirados nas
mais avan¢adas
e desenvolvidas
social-democra-
cias do mundo.
Deu, também,
mais flexibilidade
(contando com a
complacéncia dos
tribunais supe-
riores) na criagao
e ampliagdo dos poderes estatais de intervir na
vida econdmica e social do Brasil. S6 esqueceu-
-se de que alguém precisa produzir a riqueza
necessaria para pagar por todas estas custosas
intervencoes.

Faz-se necessario, portanto, romper com
a logica intervencionista do Estado brasileiro,
paquidérmico e patrimonialista. Caso contrario,
seguiremos alcang¢ando resultados abaixo do es-
perado em termos de desenvolvimento econémi-
co, politico e social. Em outras palavras, o Brasil
seguira sendo o pais do futuro. E s6.

B Diretor do Instituto de Estudos
Empresariais (IEE)
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VOCE JA CONHECE A REPRESENTATIVIDADE
DO SESCON/RS PARA A SUA EMPRESA

Conheca agora
todos os beneficios
e vantagens parao

associado do
Sescon/RS.

SESCON

Sindicato das Emprasas de Servigos
Conbidbeds o das Emprasas de Assessormmento, Pericas,
Inforrage: mmmmmmwm



Maltriz

Dia 31/05 é o prazo final para fazer a
Declaracao Anual do Empreendedor Individual.

Oriente os empreendedores para
que nao corram o risco de perder o prazo.

Todos os empreendedores individuais formalizados até dezembro de 2011
precisam fazer a declaragdo. Somente com ela é possivel imprimir as guias
de pagamento de 2012 e evitar multas por atraso.

COMO FAZER:
Através das unidades de atendimento Sebrae listadas em www.sebrae-rs.com.br
ou nos escritorios contabeis relacionados em www.portaldoempreendedor.gov.br

= (Juem tem empregado: entregar a GFIP — Guia de Recolhimento do FGTS e Informacies

/J/(-"'\ \}.ﬂ“ v 4 Previdéncia — mensaimente,

= Para evitar multas, & necessario pagar em dia as DAS.

V4 — o
ﬁ 0800 570 0800 | www.sebrae-rs.com.br SEBRAE .. o cresss
' — Rio Grande do Suwl

SEBRAE
40 ANOS




